      技 术 参 数
	序号
	设备名称
	技术指标

	4
	智能称重设备
（智能称重条码一体机）
	参数要求：
操作系统优于Android 7.1；
屏幕分辨率：≥800*1280；
尺寸：≥8寸；
触控屏：I2C触控屏接口，多点触控；
内存≥1G；
处理器： 四核 1.3GHz或以上；
存储：≥8GB；
通讯网络 WIFI 、 以太网；
最大称重≥30KG；
标准：任意30分钟或以上时间内无操作的情况下，重量变化不大于5g；
支持红外识别方式；
连续扫描间隔≤200MS。

	
	
	功能要求：
无需加装RFID读写器，托盘无需加芯片，支持通过扫描托盘条形码识别的方式读取选餐账单和就餐者人员信息；
应能识别到用户信息包括用户姓名、卡余额、菜品重量信息等数据；
含配套软件，对接后台管理软件实现数据同步；
支持现场设置菜品分类、菜品名称、菜品价格；
处理托盘数据读取，处理菜品实时称重计价；
托盘未绑定用户信息时，感应设备应能发出提示；
应具备设置和显示会员价的功能；
可设置设定重量以内设备不计费；
设置界面可进行称测试；
设置界面可进行读盘测试；
可设置敏感隐私信息隐藏；
可设置菜品销售超时指示灯提醒；
可设置是否显示菜品营养素。

	
	
	核心参数：
▲设备要求：低温符合GB/T 2423.1-2008、高温符合GB/T 2423.2-2008、湿热符合GB/T 2423.3-2016；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲要求设备识盘时间小于1s，计量精度1g；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持通过刷管理卡及输入账号密码的方式登录进入设备管理界面；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持对设备进行秤重量测试，能够测试秤的精度和秤数据的稳定性；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持打菜工具进行重量设置，同时支持设备自动计算出打菜工具重量的功能；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持防逃费功能，可设置首次重量变化时不进行餐盘数据读取，并根据设备上次稳定的重量数据进行打菜计重；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持压秤报警功能，当在未读取到托盘信息的时候，秤的重量发生波动，设备应能自动发出警报，支持自定义压秤灵敏度，支持自定义压秤报警时长；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持消费达到最大消费金额或重量时，设备发出提示；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持设备离线模式，可在断网后进入离线模式，并在网络恢复后同步离线记录的数据。（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）

	8
	托盘绑定设备
（条码绑卡机）
	参数要求：
连续扫描间隔≤200MS；
支持红外识别方式；
支持通过报警灯反馈当前设备运行状况，包括但不限于设备离线、绑盘成功、其他异常情况；
绑盘设备：
操作系统优于Android 7.1；
CPU ：4核 1.8GHz或以上；
存 储 器 ：4GB RAM 8GB ROM或以上；
主 屏 幕 ：≥15.6英寸；
分 辨 率：≥1366 *768；
屏幕类型 ：电容屏；
触摸屏：五点电容触摸屏(G+G)；
通讯方式：支持WIFI、以太网；

	
	
	功能要求：
无需加装RFID读写器，托盘无需加芯片，支持通过扫描托盘条形码识别的方式读取选餐账单和就餐者人员信息；
含配套软件，对接后台管理软件实现数据同步；
支持管理卡刷卡登录控制界面；
绑定托盘时应能识别未录入的托盘，并发出提醒；
已绑定的托盘应能通过绑卡设备进行手动解绑。

	
	
	核心参数：
▲支持通过刷卡的方式展示当前用户绑定的微信二维码；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持在系统升级时对已有人脸数据进行备份，并可在升级完毕后恢复备份的人脸数据；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持设备设置活体检测，同时支持设置识别人脸大小值，控制识别范围；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持对人脸识别阈值进行设置，同时支持上传和现在人脸特征值；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持设备模式切换，可按照实际需求切换包括预先绑定托盘再消费、先取菜后支付或更多模式。（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）

	14
	PP条码托盘
	参数要求：
材质：PP料；
表面耐温：≥100℃；
清洗水温：≥100℃。

	
	
	功能要求：
利用托盘对应的条形码通过绑卡机设备与系统内人员信息进行绑定。

	16
	Web后台管理软件
	技术要求：
后台管理软件应为B/S模式的系统架构，本地电脑无须安装程序即可使用，更换电脑操作系统等不受影响；
系统基于JAVA语言开发。

	
	
	功能要求：
系统应具备菜品画像功能，管理员可查看单个菜品的数据统计，包括但不限于：菜品制作次数、购买人数、复购率等；
应支持订单明细统计，并能明确各订单的支付用户、就餐餐别、 订单商品等信息；
应支持设置不同的餐别，每个餐别可设置不同的就餐时段，并且后台可查询每一餐的消费情况；
应具备托盘回收时间设定及自动结算功能，实现无感支付；
应具备用户手动解绑的设置功能，提高托盘利用率；
支持限制用户每次餐别的消费次数、最高消费金额、最低消费金额、称重上限等功能；
支持后台营养分析功能，并为用户通过公众号推送该次消费的营养数据信息；
支持与前端设备实现菜品同步；
支持会员信息管理功能，包括但不限于：设置会员福利、人脸信息更换、人脸信息解绑、会员信息导出等；
支持后台查看会员实时钱包信息；
支持查看会员对应订单信息，包括但不限于订单菜品、消费重量、原价、优惠价、实收金额、消费门店、餐别类型等；
支持用户使用多种钱包类型，包括但不限于：授信额度、个人充值、线上补贴、福利钱包、信用透支等；
支持多种会员优惠方式，包括但不限于：充值福利、满减、满折、限时折扣、优惠券、会员积分、刷卡补贴等；
支持多门店、多企业管理；
会员排餐应能与员工排餐分别独立进行设置，会员用户与员工用户应显示出不同排餐计划；
系统应具备就餐效率分析功能，管理员可查看指定餐别的用餐数据。

	
	
	核心参数：
▲可设置为信用透支消费模式；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持设置最低消费金额，当用户消费不足最低消费时，应按最低消费金额扣除；当用户消费超过最低消费金额时，应在最低消费金额基础上额外收取多出的部分费用；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持排餐中设置例外菜，排餐计划设置完成后，应能加入额外菜品到排餐计划里；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲可对企业内部员工的消费进行限额，包括限额餐别、适用人员、扣费类型和执行周期；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持低金额禁止绑盘功能，可设置在用户余额不足指定金额时禁止绑定托盘。（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）

	17
	APP后台管理软件
	功能要求：
可自由切换用户所管理的门店；
可编辑常用管理功能和常用数据功能的入口；
可查看营业数据、充值数据、营业额统计等报表数据；
可按天、按月和按年查看个人用户的钱包历史余额数据，包括余额、期初金额、充值金额、消费金额和提现金额；
可按天、按月和按年查看银行入账数据，包括入账金额、线上充值、订单退款、提现和三方费率；
支持查看订单信息，包括但不限于：每日订单统计、顾客数量统计、单均价计算、订单类型信息、支付信息查看、消费菜品查看；
支持菜品统计分析功能，可按份数、按金额和按数量统计出每日销量最多的菜品；
可通过APP对消费订单进行查询和管理的功能；
配合预订、报餐、外卖、一菜一价称重等系统，提供快捷管理的功能；
可以实时查询所有用户的消费信息以及钱包信息等；
支持点餐菜单管理，可添加菜品分类、菜品、套餐及价格结算方式；
支持菜品食材管理，可添加食材分类、食材营养成分等功能；
支持饮食禁忌管理，可对饮食禁忌进行增删改的操作；
支持运营管理，可对用户异常订单进行审核处理，可对用户意见反馈进行查看回复，可进行提现审核工作；
支持对前端智能秤进行管理；
支持进行称重排餐功能；
支持查看用户钱包实时余额、个人钱包历史、历史钱包余额；
支持窗口统计报表功能；
系统应具备异常申诉智能分析处理，根据申诉订单给出处理意见；
支持查看管理的餐厅下所有的设备运行日志。

	
	
	核心参数：
▲支持离线异常管理功能，可对运营中发生离线的设备进行手动数据上传；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持离线模式设置功能，可开启和关闭门店设备的离线模式，可指定部分设备关闭离线模式；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持智能称重设备管理功能，可查看设备日志，可进行菜品绑定和设备名称修改，可对设备参数进行设置，包括压重时长、报警重量、超重不计费、绑盘数量、自动结算时间和解绑时间等；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持意见反馈功能，可根据用户对门店提交的意见反馈生成门店星级情况；可通过文字和拨打电话的方式对反馈人员进行回复；（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）
▲支持异常订单处理功能，可对运营中用户提交的异常订单申请进行审核。（投标人需提供国家认可检测机构（CMA或CNAS标志）产品测试检测报告或检验报告并加盖公章）

	18
	微信公众号
	功能要求：
支持用户自行注册会员账号；
支持食堂订餐功能；
支持用户进行线上充值能功能；
支持用户查看个人钱包余额；
支持用户查看个人消费订单信息；
支持用户查看个人就餐营养分析数据
支持用户对订单的评价功能；
支持用户进行对食堂的意见反馈功能；
支持开通及取消免密支付功能；
具备亲情账户功能，父账号能够对子账号进行每日、每日消费限额设置；
支持亲情账户在使用过程中能够自定义付款账户优先级。

	32
	加热餐炉
	参数要求：
功率：600-1000w；
可调温度：45-89度；
材质：304不锈钢；
容量：≥6升。

	35
	实施安装服务
	服务要求：
包含货物运输、设备安装、系统调试、系统培训、开餐保障等服务内容。

	36
	服务年费
	服务要求：
包含设备维修保养、软件系统维护、远程技术支持、现场技术支持等服务内容。



